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7. Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Jaskotka”

w Tarnowie

REGULAMIN

ZASAD DORECZANIA KORESPONDENCJI ORAZ PONOSZENIA KOSZT(')W
ZTYM ZWIAZANYCH W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,JASKOLKA”

W TARNOWIE.
§1

Przedmiotem Regulaminu jest okres§lenie zasad dorgczania przez Spotdzielni¢ Odbiorcom
korespondencji zwigzanej z jej biezacg dzialalno$cig oraz ponoszenia kosztow z tym
zwigzanych.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Spoldzielni - nalezy przez to rozumie¢ Spoéldzielni¢ Mieszkaniowa ,Jaskotka”
z siedzibg w Tarnowie przy ul. Hodowlanej 7, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000048470;

2) Odbiorcy - nalezy przez to rozumiec:

a)

b)
c)
d)
e)

cztonka Spotdzielni, ktoremu przystuguje spotdzielcze prawo do lokalu lub udziat
w spoldzielczym wiasno$ciowym prawie do lokalu,

wlasciciela lub wspotwlasciciela lokalu,

najemce lokalu stanowigcego wtasno$¢ Spotdzielni,

nastepce prawnego osoby, o ktorej mowa w ppkt a-b,

osobg, zamieszkujaca w lokalu bez tytutu prawnego;

3)  Korespondencji - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje, zawiadomienia, pisma
i druki kierowane przez Spétdzielni¢ do Odbiorcy.

4)  Korespondencji indywidualnej - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie pisma dorgczane
imiennie przez Spoldzielni¢ Odbiorcy, a w szczegodlnosci:

a) zawiadomienia o wysokos$ci optat na poczet kosztow eksploatacji i utrzymania,

b) rozliczenia zaliczek na koszty dostawy mediow (woda, ccw., co. i gaz),

c) informacje i zawiadomienia zwigzane z oplatami na koszty eksploatacji
i utrzymania,

d) informacje i zawiadomienia zwigzane z uzytkowaniem lokali,

e) rozliczenia kosztow wykonanych remontow,

f) wezwania do zaptaty,

g) zawiadomienia o terminach obligatoryjnych przegladéow wynikajacych z art. 62
Prawa budowlanego okreslajace ostateczny termin udostepnienia lokalu.

5) Korespondencji zbiorowej - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje

I zawiadomienia kierowane grupowo do odbiorcow, a w szczegolnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

zawiadomienia o terminach wywozu tzw. wielkich gabarytow,

zawiadomienia o terminach obligatoryjnych przegladow wynikajacych z art. 62
Prawa budowlanego,

informacje o przerwach w dostawach mediow,

informacje o napelnianiu wodg instalacji centralnego ogrzewania,

informacje zwigzane z utrzymaniem porzadku i stanu sanitarno-higienicznego
w czesciach wspolnych nieruchomosci,

informacje o dyzurach stuzb technicznych Spoétdzielni,

informacje o wydatkach na remonty 1 konserwacje nieruchomosci,

informacje o planowanych remontach nieruchomosci.



6)

7)

Skrzynce pocztowej - nalezy przez to rozumie¢ skrzynke pocztowa zamontowana
w klatkach schodowych budynkéw stanowigcych wspotwlasnos¢ Spotdzielni, o ktorej
mowa w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 3 kwietnia 2014 r.
w sprawie oddawczych skrzynek pocztowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 506).

Operatorze pocztowym - nalezy przez to rozumie¢ Poczt¢ Polska lub innego
licencjonowanego operatora pocztowego dzialajagcego na podstawie ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 896)

§2
Korespondencje indywidualng Odbiorca moze otrzymywaé w nastepujacy sposob:

1) do odbiorczej skrzynki pocztowej lokalu, ktorego korespondencja dotyczy,

2) do odbiorczej skrzynki pocztowej lokalu potozonego w budynku zarzadzanym przez
Spoétdzielnie, innego niz adres lokalu, ktorego korespondencja dotyczy,

3) w formie elektronicznej poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e-BOK lub na
wskazany przez odbiorce adres poczty elektronicznej e-mail,

4) na wskazany przez odbiorce adres do korespondencji znajdujacy si¢ poza budynkami
zarzadzanymi przez Spotdzielnig.

Wybor sposobu otrzymywania korespondencji, o ktoérej mowa w ust. 1, dokonuje Odbiorca
w formie pisemnej dyspozycji. Wzor dyspozycji - o§wiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do
regulaminu.

Wybor ten nie dotyczy korespondencji, o ktorej mowa w § 6 niniejszego regulaminu.

Odbiorca moze wybra¢ tylko jeden ze sposobow otrzymywania korespondencji.

Odbiorca, ktory dokona wyboru sposobu doreczania korespondencji w formie
elektronicznej jest zobowigzany do przyjmowania korespondencji w zwyklej formie
papierowej, jesli taka zostanie do niego przestana na wskazany adres do dorgczen.

Odbiorca moze zmieni¢ swoja dyspozycje w sprawie otrzymywania korespondencji
w kazdym czasie ze skutkiem od dnia nastepnego po dniu jej ztozenia.

Odbiorca, ktory nie ztozy dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 2 lub gdy nie wskaze adresu do
doreczen korespondenciji w zwyktej formie papierowej o ktorym mowa w ust. 4, otrzymuje
korespondencje na adres lokalu, ktorego korespondencja dotyczy, bezposrednio do
skrzynki pocztowej lokalu.

§3
Spoéidzielnia przyjmuje do realizacji sposob doreczania wynikajacy z o$wiadczenia

poczawszy od nastepnego dnia pod dniu jego ztozenia.

Dostarczenie korespondencji w sposob zgodny z dyspozycja Odbiorcy lub w przypadku
o ktorym mowa w § 2 ust. 6 uznaje si¢ za skuteczne.

Nieodebranie korespondencji wystanej zgodnie z dyspozycja Odbiorcy lub w przypadku
o ktéorym mowa w § 2 ust. 6 ma moc prawng doreczenia

§4

Doreczanie korespondencji Spotdzielnia realizuje poprzez:

1) wrzucenie korespondencji do skrzynki pocztowej lokalu potozonego w budynku
zarzagdzanym przez Spoéldzielni¢ - za posrednictwem upowaznionych dwodch
pracownikow, ktory to fakt potwierdzony jest czytelnymi podpisami doreczajacych ze
wskazaniem daty realizacji.

2) umieszczenie korespondencji w formie elektronicznej (PDF) w systemie
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) z réwnoczesnym powiadomieniem
o tym fakcie odbiorcy na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail lub



przestanie w formie elektronicznej (PDF) na wskazany przez odbiorcg adres poczty
elektronicznej e-mail.

3) wystanie korespondencji za posrednictwem operatora pocztowego na adres do
korespondencji znajdujacy si¢ poza budynkami zarzadzanymi przez Spoétdzielni¢
wskazany przez Odbiorce.

§5

1. Koszt dorgczania korespondencji w sposob okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1-3 stanowi koszt
standardowy kalkulowany w ramach kosztéw zarzgdzania nieruchomos$ciami.

2. Odbiorca, ktory wybierze sposob odbioru korespondencji, o ktorym mowa § 2 ust. 1 pkt 4)
ponosi dodatkowe koszty dorgczenia przesytka polecong ptatne miesigcznie wraz z optatami
za lokal.

Wysoko$¢ dodatkowej optaty za dor¢czanie korespondencji okresla Rada Nadzorcza.

4. Odbiorca uprawniony do kilku lokali, ktory wskazat tylko jeden adres do korespondencji
w sposob skutkujgcy obcigzaniem go dodatkowymi kosztami, ponosi ten koszt
jednokrotnie.

5. Usunigcie badz wprowadzenie dodatkowej optaty za dorgczanie korespondencji Odbiorcy,
ktory dokona zmiany dyspozycji w sprawie otrzymywania korespondencji, dokonuje si¢ od
nastgpnego miesigca kalendarzowego po dniu jej zlozenia.

§6
1. Korespondencja indywidualna, zwiazana z windykacja nalezno$ci, realizowana begdzie
listem poleconym przez operatora pocztowego na wskazany przez Odbiorce adres do
dorgczen, badz, w przypadku braku dyspozycji, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 - na adres do
korespondencji wynikajacy z posiadanej dokumentacji Spotdzielni.

2. Koszt dorgczenia korespondencji stanowi koszt wezwania i obcigza indywidualnego
odbiorce, ktorego korespondencja dotyczy.

3. Koszt korespondencji jako zobowigzanie dluznika zwigksza wysokos¢ zaleglych
naleznosci.

§7
Korespondencja zbiorowa kierowana do wszystkich badz okreslonej grupy Odbiorcow -
uzytkownikéw lokali poszczegdlnych budynkéw lub osiedla, nie podlega optacie
i realizowana bedzie poprzez wywieszenie jej w gablotach ogtoszeniowych zlokalizowanych
w klatkach schodowych budynkéw lub na drzwiach wejsciowych do budynkow.

§8
Zebrane dane osobowe Spotdzielnia przetwarza stosujagc zasady 1 procedury przetwarzania
1 zabezpieczania danych osobowych wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.
U. UE L 119, z 4.5.2016, s.1), jako RODO.

§9
1. Regulamin nie narusza zasad otrzymywania dokumentow okreslonych w § 13 ust. 2 pkt 4
i § 14 oraz zawiadomien, o ktérych mowa w § 49 ust. 1 Statutu Spétdzielni.

2. Niniejszy regulamin zostal uchwalony przez Rad¢ Nadzorcza Spoéidzielni w dniu
24.05.2023 r. i obowigzuje od dnia powziecia (Uchwata Nr 8/2023).



