Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Jaskétka”
w Tarnowie

REGULAMIN

Udostepniania i korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

(e-BOK)
w Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Jaskoétka” w Tarnowie

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e-BOKjest to system umozliwiajacy zapoznanie

si¢ Klienta, bez wychodzenia z domu, z podstawowymi informacjami dotyczacymi swojego
lokalu —mieszkalnego badz uzytkowego. Dzieki temu systemowi Spotdzielnia ma mozliwosé¢
bezobstugowego przekazania niezb¢dnych informacji wszystkim zainteresowanym Klientom.

Postanowienia ogélne

§1

1. OKkreslenia Regulaminu:

a.

Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Jaskotka” z siedzibg w Tarnowie przy

ul. Hodowlanej 7, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem KRS 0000048470;

e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu badZ miejsca

postojowego w garazu wielostanowiskowym  stanowigcego wiasno$¢ lub

wspotwlasno$¢ Administratora, a w szczegdlnosci uprawniona z tytuhu:

e najmu lokalu mieszkalnego, lokalu uzytkowego, garazu badz miejsca postojowego
w garazu wielostanowiskowym od Spoétdzielni,

e spoldzielczegolokatorskiegoprawadolokalu,

e spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego, lokalu uzytkowego
badzZ garazu,

¢ odrebnej wilasno$ci lokalu mieszkalnego, lokalu uzytkowego, garazu badZ miejsca
postojowego w garazu wielostanowiskowym,;

Uzytkownik — Klient zarejestrowany systemie e-BOK i posiadajacy dostep do konta

e-BOK;

Konto Uzytkownika — konto rozliczen Klienta ze Spétdzielnig z tytutu optat za jego

lokal badz miejsce postojowe w garazu wielostanowiskowym, a takze informacji

1 dokumentdw dotyczacych tych rozliczen oraz informacji zwigzanych

z funkcjonowaniem Spoétdzielni;

Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu

Uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z e-BOK;

Login — numeryczny ciag znakow stuzacy do identyfikacji, podawany przez

Uzytkownika

w czasie logowania w systemie e-BOK;

Haslo — ciag znakoéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie

e-BOK. Uwaga! System rozrdznia mate i wielkie litery.
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Rejestracja Uzytkownika

§2
Uzytkowanie systemu e-BOK jest bezptatne.
Prawo do korzystania z systemu e-BOK posiada Klient.
Rejestracji Klienta dokonuje si¢ w siedzibie Administratora przy ul. Hodowlanej 7
w Tarnowie.
Zarejestrowanie Klienta nastgpuje na jego pisemny wniosek ztozony osobiscie w biurze
Spotdzielni po okazaniu dokumentu tozsamo$ci. Wzor wniosku o dostep do
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) z pisemng akceptacja niniejszego
Regulaminu zawierajaca date i czytelny podpis Klienta stanowi zalacznik nr 1 do
Regulaminu.
Po rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator i hasto.
Aktywacja dostepu do konta Uzytkownika nastepuje do 48 godz.

Wyrejestrowanie Uzytkownika

§3
Wyrejestrowanie Uzytkownika nastepuje:
a) na zadanie Uzytkownika zlozone w formie pisemnej w biurze Administratora
(zatacznik nr 2 do Regulaminu);
b) przez Administratora - po utracie przez Uzytkownika tytutu prawnego do lokalu
1 zamknig¢ciu z nim rozrachunkow.
W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1, Administrator zobowigzany jest do usunigcia
danych Uzytkownika z listy uzytkownikéw e-BOK i zablokowania dostepu do jego konta.

Korzystanie z systemu e-BOK

§4

W ramach konta Uzytkownika e-BOK udostgpnione zostang m. in. takie informacje jak:
Obcigzenia oraz ptatnosci,
Terminy ptatnosci,
Saldo miesigczne oraz saldo na dany dzien,
Numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielkos¢
zuzycia wody oraz wynik rozliczenia kosztow z tym zwigzanych,
e Aktualnystankontaoptat(zadtuzenialub nadptata),
e Parametry naliczen opftat takie jak: liczba osob zamieszkatych w lokalu, metraz

mieszkania, wysokos$¢ ustalonych zaliczek,
Prawo do korzystania z systemu e-BOK ma kazdy Klient.
e-BOK jest dostepny dla uzytkownikow przez 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK na
potrzeby przeprowadzenia koniecznych okresowych konserwac;ji.
Podczas pierwszego logowania Uzytkownik winien zmieni¢ hasto otrzymane od
Administratora i ustawi¢ wlasne hasto zawierajace co najmniej 8 znakow, w tym jedng duzg
litere 1 jedng cyfre.
Haslo moze by¢ zmieniane przez Uzytkownika wielokrotnie w spos6b dowolny, natomiast
zmiana hasta poprzez Administratora, np. w przypadku jego utraty wymaga osobistego
stawienia si¢ Uzytkownika w siedzibie Administratora.
Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowaé 1 zawieszac
ustugi dostepne w systemie e-BOK.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta Uzytkownika w wypadku
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10.
11.

stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub

przepisami prawa.

Naliczenie optat za dany miesigc nastepuje na poczatku miesigca.

Saldo rozliczen z tytutu optat za lokal Uzytkownika na dany dzien moze nie uwzgledniac:

e wplat, ktore nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na koncie Administratora;

e korekt zwigzanych w szczegdlnosci z: rozliczeniem licznikow wody, rozliczeniem
C.0, zmiang ilo$ci 0s6b zamieszkalych w lokalu,

e zmian wysokosci zaliczek na koszty dostawy wody;

e wyniku rozliczenia zaliczek na poczet kosztow dostawy mediow (wody i centralnego
ogrzewania),

e kwot zadluzen obj¢tych postepowaniem egzekucyjnym przez komornika.

Obcigzenie lub uznanie z powyzszych tytutéw do danego miesigca nastagpi W momencie

dokonania rozliczenia.

Zakres odpowiedzialnosci Administratora

§5

System e-BOK dziata w oparciu 0 automatyczne i nieweryfikowane przez pracownika

generowanie informacji.

Administrator odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie e-BOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie,

b. szkody powstate na skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu,

c. brak cigglosci w $wiadczeniu ushugi lub jej nieprawidlowe dziatanie na skutek
przyczyn niezaleznych od Administratora (np.: awaria tacza internetowego) lub
z przyczyn technicznych (konserwacja, awaria serwera lub wymiana sprzetu itp.).

d. podanie btednych, nieczytelnych lub niepelnych danych Uzytkownika we wniosku
o dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),

e. nieprawidlowe dziatanie ushugi na skutek niewlasciwego korzystania z niej przez
Uzytkownika,

f. szkody powstate w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych
za posrednictwem ustlugi e-BOK.

Obowiazki Uzytkownika

§6

. Uzytkownik obowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ Administratora w przypadku:

a. jakichkolwiek zmian zawartych we wniosku o dostgp do Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta (e-BOK), w tym jego danych osobowych,
b. zbycia lokalu,

. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych uzytkownik winien

niezwlocznie skontaktowaé si¢ z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia
nieprawidtowosci.

. Uwagi do dzialania systemu winny by¢ kierowane na adres Administratora poczta

tradycyjna lub na adres e-mail: e-bok@smjaskolka.tarnow.pl

Inne postanowienia

§7
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK
wykorzystywane beda wytacznie w celach statutowych.
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. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych.

. Zebrane dane osobowe Spoéltdzielnia przetwarza stosujac zasady i procedury przetwarzania
1 zabezpieczania danych osobowych wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o0 ochronie danych), (Dz. U. UE L 119,z 4.5.2016, s.1), jako RODO.

. Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.smjaskolka.tarnow.pl
uznaje si¢ za doreczony do Uzytkownika.

. W przypadku wyboru sposobu dorgczania korespondencji od Spotdzielni w formie
elektronicznej dokumenty umieszczone w systemie e-BOK, o ktorych Uzytkownik zostat
poinformowany na wskazany przez siebie e-mail, uwaza si¢ za skutecznie dor¢czone.

. Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Rade¢ Nadzorcza SM ,Jaskotka” w dniu
24.05.2023 r. i obowigzuje od dnia powziecia (Uchwata Nr 9/2023).
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